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Diligen

Polityka prywatnosci strony: www.diligen.pl

I. WSTEP

Drogi uzytkowniku, niezwykle istotne jest dla Nas zapewnienie Uzytkownikowi, czyli Tobie, ustug
na najwyzszym poziomie, ale nie mniej wazna jest najwyzsza dbatoé¢ o Twoje dane osobowe, jakie
nam przekazujesz, korzystajac z Naszej strony internetowe] www.posideo.com (dalej zwanej
»otrong” lub ,,Serwisem”). Dlatego tez przygotowalismy dla Ciebie niniejsza Polityke Prywatnosci
(dalej zwana: ,,Polityka”), w ktoérej znajdziesz wszystkie niezbedne informacje na temat Twoich
danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Przede wszystkim, z Polityki dowiesz sig, jakie dane przetwarzamy, na jakiej podstawie, w jakim
celu, ale takze jak si¢ z Nami skontaktowaé i skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw. Polityka ma
réwniez na celu zagwarantowa¢ Ci, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym
,»,RODO”).

Kiedy Polityka ma zastosowanie?

Polityka ma zastosowanie zawsze, kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe w ramach korzystania
przez Ciebie z Serwisu, np. kiedy korzystasz z formularza, aby si¢ z nami skontaktowac.
Szczegblowe informacje na temat celéw i podstaw przetwarzania przez Nas Twoich danych
znajdziesz w czesci V Polityki.

II. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH I ZAKRES
OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Twoich danych osobowych jest Diligen Sp. z o. o. z siedzibg Aleja
Rzeczypospolitej 12 lok 86, 02-972 Warszawa. Z administratorem mozna skontaktowaé droga
elektroniczng piszac na adres e-mail: biuro@diligen.pl

Twoje dane osobowe pozyskujemy, gdy:

e kontaktujesz si¢ z Nami korzystajac z dostepnego w Serwisie formularza kontaktowego
badZ poprzez poczte elektroniczna;

e kontaktujesz si¢ z nami wysylajac wiadomo$¢ na udostepniony adres email;
e korzystajac z Serwisu akceptujesz stosowane na nim pliki cookies.

Pamietaj, ze klikajac w linki dostepne w Serwisie mozesz zosta¢ przekierowany na strony
internetowe zarzadzane przez innych Administratoréow, np. do portalu spolecznosciowego.
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W takich przypadkach zastosowanie bedzie miala Polityka Prywatno$ci funkcjonujaca w ramach
danej strony internetowej.

III.

ZAKRES PRZETWARZANYCH PRZEZ NAS DANYCH
OSOBOWYCH

Gdy kontaktujesz si¢ z nami za posrednictwem §rodkéw wskazanych w Serwisie:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

nazwa organizacji, ktora reprezentujesz,
stanowisko

inne dane podane w ramach korzystania z Serwisu oraz kontaktu z Nami.

Nasz Serwis korzysta z plikow cookies. Szczegétowe informacje na ten temat znajdziesz w Naszej
Polityce Plikéw Cookies.

Informujemy réwniez, ze mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu dochodzenia oraz

obrony przed roszczeniami przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia danego roszczenia.

Zakres danych przetwarzanych w tym celu jest zalezny od poszczegdlnych roszczen, jednakze nie

wykracza poza dane wskazane w niniejszej cze$ci Polityki.

IV.

CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

a) w celu zawarcia umowy w postaci zaakceptowanego Regulaminu Serwisu na podstawie art.

6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie niezbedne do zawarcia 1 wykonania umowy) — dane
przetwarzane w tym celu beda przechowywane przez okres §wiadczenia ustugi;

b) w celu kontaktowania si¢ z Toba, gdy uzywasz srodkéw komunikaciji dostepnych w ramach

Serwisu, w tym w zakresie reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktoérym jest
skuteczna komunikacja z Klientami) — dane przetwarzane w tym celu beda przechowywane
przez okres prowadzenia komunikacji, chyba ze beda niezbedne do dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami;

c¢) w celu prawidlowego zarzadzania Serwisem poprzez stosowanie plikéw Cookies,

umozliwiajacymi zidentyfikowanie uzywanej przez Ciebie przegladarki internetowej, a takze
dostosowanie zawartosci Serwisu do Twoich potrzeb na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(przetwarzanie niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktorym jest dbanie o wlasciwe dzialanie Serwisu w sposob maksymalizujacy satysfakcje
Klienta) lub art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotycza na przetwarzanie
danych osobowych), zaleznie od rodzaju plikéw Cookies — szczegbélowe informacje na
temat plikow Cookies znajdziesz w Polityce Plikdw Cookies;
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w celu dochodzenia 1 obrony przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci prowadzonej
w ramach Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwos$c
dochodzenia swoich praw a takze wykazywanie wywigzanie si¢ z obowiazkow na nim
cigzacych) — dane przetwarzane w tym celu beda przechowywane przez okres do 6 lat po

ustaniu pierwotnego celu ich przetwarzania, ktéry to okres wynika z przepisoéw Kodeksu
cywilnego dotyczacych terminéw przedawnienia roszczen.

Informujemy réwniez, ze Twoje dane w powyzszych celach moga by¢ przetwarzane w sposéb

zautomatyzowany, lecz nie beda podlegaly profilowaniu.

V.

PRAWA UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ICH REALIZACJA

Podmiotowi danych, ktorym jestes Ty, przystuguja z tytutu ich przetwarzania nast¢pujace prawa:

2)

b)

d)

prawo dostepu do danych osobowych — mozesz w kazdej chwili skontaktowac si¢
z Nami w celu uzyskania wszelkich niezbednych informacji dotyczacych przetwarzania
Twoich danych osobowych, wgladu do tych danych, weryfikacji zakresu danych, jakie
przetwarzamy, a takze uzyskania ich kopii;

prawo do sprostowania danych osobowych — jako Administrator nieustannie dbamy
o zachowanie poprawno$ci Twoich danych osobowych znajdujacych si¢ w naszych
zasobach, jednakze, jezeli stwierdzisz, ze posiadamy dane osobowe, ktore sa niepoprawne
badZ nieaktualne, mozesz w kazdej chwili skontaktowac si¢ z nami w celu doprowadzenia
tych danych do stanu zgodnodci z rzeczywistoscia;

prawo do zadania usunigcia Twoich danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym) — mozesz w kazdej chwili zglosi¢ si¢ do Nas z zagdaniem usuni¢cia Twoich
danych osobowych jesli Twoje nie beda one juz niezbedne do celéw, dla ktorych zostaty
zebrane lub przetwarzane w sposéb niezgodny z tymi celami, Twoje dane osobowe beda
przetwarzane niezgodnie z prawem, cofniesz swoja zgode na przetwarzanie danych
osobowych lub zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych i nie
istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (przetwarzanie danych
bez Twojej zgody tylko w zakresie ich przechowywania) — prawo to przystuguje Ci,
jesli: zauwazysz, ze Twoje dane osobowe sa nieprawidlowe, co pozwala Ci zadac
ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych na okres pozwalajacy nam
sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; Twoje dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie
z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaly usunigte; Twoje dane osobowe nie beda
nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia Twoich
praw; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie s nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
prawo do przenoszenia danych osobowych — mozesz zada¢ od nas uzyskania swoich
danych w formacie mozliwym do odczytu maszynowego lub przeniesienia Twoich danych
na rzecz innego Administratora, jezeli dane te sa przetwarzane w sposoéb w pelni
zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO (zgoda) badz art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (zawarcie 1 realizacja umowy);

prawo do zlozenia skargi do Organu Nadzorczego — jezeli uznasz, ze przetwarzamy
Twoje dane w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami, przystuguje Ci prawo do
ztozenia skargi do polskiego Organu Nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
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Danych Osobowych (szczegdlowe informacje na ten temat znajdziesz na stronie Urzedu
Ochrony Danych Osobowych uodo.gov.pl).

Ponadto przysluguje Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 11it. f) RODO (przetwarzanie niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora), ktory mozesz zglosi¢ ze wzgledu na
swoja szczegblng sytuacje po zgloszeniu ktérego bedziemy zobligowani do wykazania
nadrzednosci Naszego prawnie uzasadnionego interesu w stosunku do Twojego interesu badz praw
lub wolnosci, w przeciwnym wypadku bedziemy zobowiazani do zaprzestania przetwarzania
Twoich danych osobowych. Sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego jest bezwzglednie skuteczny bez koniecznosci podania uzasadnienia.

Wszystkie powyzsze prawa z wylaczeniem prawa do skargi do Organu Nadzorczego mozesz
realizowaé wysylajac wiadomo$¢ e-mail pod adres: biuro@diligen.pl badz wykorzystujac jedna
z form kontaktu dostepna w naszym serwisie.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH W RAMACH PORTALI
SPOLECZNOSCIOWYCH

Mozemy przetwarza¢ réwniez dane osobowe za posrednictwem nastepujacych portali
spolecznosciowych:

e Facebook;
e LinkedIn;
e Instagram.

W zwiazku z powyzszym przetwarzane moga by¢ nastepujace dane osobowe:

e imi¢ i nazwisko/nazwa profilu oraz

e dane, do ktérych uzyskalismy dostep w zaleznosci od ustawien prywatnosci, np.: adres e-
mail, numer telefonu, inne dane kontaktowe, zainteresowania, lokalizacja, komentarze.

W ramach portali spolecznosciowych przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a) w celu wladciwego zarzadzania profilem w tym publikowania informacji o Naszej
dziatalnosci, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO,

b) w celu udzielania odpowiedzi na pytania lub skargi kierowane do Nas za posrednictwem
portali spotecznodciowych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

c) w celu prowadzenia statystyk odwiedzin Naszego serwisu, ktére moga dotyczy¢ takich
informacji jak: spedzonego czasu, aktywnosci, jakosci wyswietlanej tresci, Twojej lokalizacji
czy informacji z jakiego urzadzenia Korzystasz przegladajac Nasz serwis, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) w celu obrony lub dochodzenia roszczen wynikajacych lub zwiazanych z korzystaniem
przez Uzytkownikéw z portali spotecznosciowymi, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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Dane osobowe sa réwniez przetwarzane w sposob niezalezny od Nas przez podmiot prowadzacy

dany portal spolecznosciowy. Szczegdlowe informacje w tym zakresie znajdziesz w odpowiednich

politykach prywatno$ci:

e TFacebook
https://pl-pl.facebook.com/ptivacy/explanation/

e Instagram
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry point=ig help center data policy r
edirect

e LinkedIn
https://pllinkedin.com/legal/ptivacy-policy

VII. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane podmiotom s$wiadczacym ustugi na nasza rzecz. Mozemy
udostepniac tez dane podmiotom wspierajacym nas w swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W tych przypadkach, podmioty, ktérym udostepnione zostana Twoje dane osobowe, moga stac si¢
odrebnymi administratorami Twoich danych osobowych.

Ponadto, mozemy udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na podstawie
przepisow prawa w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen
prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu Serwisu.

VIII. BEZPIECZENSTWO

W trosce o najwyzszy poziom bezpieczenstwa Twoich danych podjelismy szereg krokéw w tym
zakresie:

a) wykonujemy czynnosci zabezpieczajace dane przed utrata, w szczegolnosci poprzez system
kopii zapasowych,

b) wprowadzili§my certyfikat SSL

c) wprowadziliémy reCAPTCHA

d) strona internetowa przechowywana jest na serwerach na terenie Polski w wiecej niz jedne;j
lokalizaciji

e) serwery sa monitorowane 24 h na dobg

IX. SKARGI, WATPLIWOSCI, PYTANIA

Wszelkie skargi, pytania lub watpliwosci mozesz kierowa¢ za pomoca poczty elektronicznej
wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail: biuro@diligen.pl Gwarantujemy szybka i merytorycznie
adekwatna odpowiedz na wszystkie wiadomosci.

W powyzszym celu naturalnie mozesz rowniez wykorzysta¢ wszelkie formy kontaktu dostepne
w ramach Serwisu.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka moze ulega¢ zmianom, wiec w trosce o Twoja nieustanng Swiadomo$¢ wszelkich
zagadnien dotyczacych przetwarzania Twoich danych w ramach Serwisu, niezwlocznie
poinformujemy Ci¢ o wszelkich modyfikacjach tego dokumentu. Jednocze$nie informujemy, ze
wszystkie wersje Polityki beda przechowywane w Naszych zasobach z mozliwosciq zapoznania si¢
z nimi przez Ciebie w dowolnym momencie.

Jestesmy Ci réowniez niezmiernie wdzieczni za zapoznanie si¢ w pelni z Polityka i liczymy, ze
pozwolila Ci ona na catkowite zrozumienie proceséw, jakim podlegaja przetwarzane przez nas
Twoje dane osobowe.



